CAR

Pegar a estrada é a nossa grande paixdo e trabalhamos todos os dias para que os apaixonados por

viajar de carro possam ter as melhores experiéncias durante as viagens.
Criar seu proprio roteiro e se sentir em casa em uma nova cidade é uma das melhores sensacdes.
Na Reservecar vocé tem a seguranca de alugar um carro com as melhores locadoras do mundo

todo, tudo de maneira simples e rapida.

reservecar.com.br




SOBRE NOS

@ O bergo da Reservecar

A Reservecar é uma marca do grupo Trade Tours, que atua no segmento de turismo ha 30 anos. A Reservecar nasceu com todo
esse conhecimento!

A Trade Tours é uma operadora de turismo reconhecida nacional e internacionalmente por sua atua¢do em importantes
segmentos do setor e traz na bagagem o peso de renomadas empresas do mercado e toda a experiéncia e know-how de grandes
profissionais do turismo.

Faz parte do grupo Trade Tours as marcas Mundo Bus, Seus Ingressos, Horas Magicas, entre outras, além de orgulhosamente ser
uma operadora Selecionada Walt Disney Word desde 1997.

A Reservecar entrou para esse time para oferecer seguranca, pois garantimos o melhor atendimento, os melhores precos e as
maiores vantagens, trabalhando apenas com locadoras de confianca e comprometidas em prestar os melhores servicos.

@ Por que a Reservecar?

Nosso objetivo é fazer da sua viagem um momento Unico, porque acreditamos que a liberdade de viajar dirigindo o seu carro é
uma experiéncia inesquecivel.

Nossa equipe é formada por pessoas de verdade, que viajam, que amam pegar a estrada e que conhecem as vantagens de
alugar um carro. Essas pessoas se empenham em trabalhar por vocé, nosso cliente, como se fossem para elas mesmas. E por
isso que temos um resultado tdo positivo e vocé, seguranca e confianca.

Pegar a estrada com a Reservecar é ter a garantia de que sua viagem vai ser a mais incrivel, com solu¢des rapidas em caso de
imprevistos e total seguranca dos seus dados. Na Reservecar ndo ha entrelinhas, nem nota de rodapé! Somos transparentes e
temos com nossos clientes uma relacdo de confianca e parcerial

@ Nossa Plataforma

A tecnologia por tras da nossa plataforma de reservas é Unica e exclusiva, desenvolvida internamente. Isso nos torna ageis,
dindmicos e atentos as inovag¢Bes. Com uma plataforma inovadora e interativa, podemos mostrar varias ofertas de veiculos
para alugar em todo o mundo.

Vocé escolhe a cidade, a data e n6s mostramos as op¢des de aluguel de carro nas locadoras disponiveis. Te damos a op¢do de
retirar o carro em uma cidade e devolver em outra, respeitando seu roteiro de viagem. A reserva é feita online, de maneira
segura e rapida. Nao queremos nenhuma burocracia atrapalhando seu planejamento de viagem.

@ Além de uma Plataforma

Por termos uma equipe tdo ligada ao universo de viagem, oferecemos muito mais que uma plataforma. Oferecemos
conhecimento e informacao para melhorar sua experiéncia de viajar.

Temos um blog de viagem, onde publicamos frequentemente dicas para quem vai pegar a estrada e informag¢des importantes, como
multas, seguro e leis de transito. Além disso, compartilhamos com vocé ideias de roteiros e destinos para que vocé viaje sempre mais!

Acesse http://blog.reservecar.com.br e confira!

@ Seguranca e Privacidade

Ao alugar um carro no site da Reservecar seus dados estardo completamente seguros. Temos uma equipe envolvida e
empenhada em manter nossa plataforma de reservas o mais segura possivel. Nem mesmo essa equipe tem acesso aos seus
dados. Tudo é feito com tecnologia de primeira.

Compartilhamos com a locadora apenas os dados que ela necessita para reservar seu carro, garantindo que suas informacdes
estejam seguras em nosso sistema. Respeitamos a privacidade que vocé necessita. Nao fornecemos seus dados para nenhum
fim, nem mesmo seu e-mail. Nossa relagdo € de confiancga!l

@ Pegue a Estrada

Agora que vocé conhece a Reservecar e sabe que pode confiar na nossa plataforma, que tal alugar um carro que combine
com vocé e pegar a estrada? Se precisar de qualquer dica ou informacdo, estaremos prontos para te atender!

Uma marca pertencente ao grupo Trade Tours. CNPJ 58.573.486/0001-37 | Av. Ipiranga, 318 - Bloco B,
conj. 1001 - Republica * Sdo Paulo - SP « CEP 01046-010 | Telefone: + 55 (11) 3257-9788 (horario comercial)

reservecar.com.br
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COMO NOS TRABALHAMOS

O nosso objetivo é oferecer um atendimento personalizado, e para isso adaptamos as suas conveniéncias aos N0SsSOS Servigos.
No nosso site vocé encontra varias locadoras que oferecem o carro que vocé procura. Vocé compara todas as ofertas de maneira
simples e rapida, escolhe o seu carro, faz a sua reserva, efetua o pagamento e pronto. Seu carro vai estar a sua disposi¢do
quando vocé chegar ao local que escolheu para comegar a sua viagem.

Mas se por acaso surgir alguma duvida, a RESERVECAR possui o chat online pra te guiar.

Temos também uma equipe sempre a disposi¢cdo, desde o momento em que vocé procura o carro que deseja, nas etapas da sua
reserva e também durante a sua viagem.

Nos, da RESERVECAR, trabalhamos de maneira eficiente e rapida para atender vocé em um ambiente seguro, com todas as
transagOes protegidas e confirmacdo da reserva sempre online.

O QUE A GENTE OFERECE

Além da liberdade de ter um carro para te levar onde vocé quiser, a RESERVECAR oferece também seguranca, qualidade e
agilidade nos nossos servicos.

Nosso site é bem amigavel, facil de navegar e conectado a uma rede mundial de locadoras:

keddy N oz m

Temos uma enorme variedade de veiculos. Com certeza uma deles vai ser perfeito para vocé: econdmicos, de luxo, compactos,
vans, classicos e até carro sustentavel.

Servigo de apoio através de canal personalizado e uma equipe a disposi¢ao caso tenha qualquer problema antes ou durante sua
locagdo. Financiamento em até 10X sem juros, diversas formas de pagamento sem taxas adicionais.

Ambiente 100% seguro atendendo os padrdes mundiais de criptografia e seguranca da informacdo.

Economize assegurando as melhores tarifas entre as locadoras

Pague seguro no Brasil

Tarifas sem surpresas

Pague parcelado em até 10 X

Sem taxa de alteracgao

Pague sem taxas no cartdo de crédito

Atendimento 7 dias por semana, em portugués

P » O OH DD DD

Economize 6,38% de IOF nas reservas internacionais, pagas no Brasil.

reservecar.com.br



PASSO A PASSO

Vamos fazer juntos uma reserva e vocé vai ver como é facil, rapido e seguro.

a 1° Passo

Entre no nosso site https://reservecar.com.br

@  2°Passo
No motor de busca da pagina inicial preencha os dados necessarios como local de retirada do veiculo, data
e horarios de retirada e devolucdo.

Se vocé for retirar o carro em uma cidade e entregar em outra clique no quadradinho abaixo do local de
retirada e acrescente onde vocé quer devolver o carro.

@  3°Passo
Na parte superior da sua tela vocé vai ver uma barra onde estao varios estilos de carro com o pre¢o
estimado. Logo abaixo as locadoras parceiras do RESERVECAR que possuem veiculos para o periodo e local
selecionado. Vocé pode escolher clicando diretamente em um dos carros ou pela locadora.

@  4°Passo
Diante de tantas op¢8es vocé escolhe a que mais se adapta a vocé e clicaem “ESCOLHER" para ver com mais
detalhes todas as informacdes sobre o carro.

@  5°Passo
Na pagina seguinte vocé vai encontrar todos os dados do veiculo como modelo, valor, local de retirada,
periodo do aluguel e os requisitos para alugar seu carro com seguranca. Tudo certo? Entdo é sé clicar em
“SELECIONAR" e vamos para 0 proximo passo.

- 6° Passo
Preenche seus dados e clique em “PROXIMO”. Se vocé ainda ndo for cadastrado no nosso site vocé pode
fazer isso agora. Basta preencher seu nome e criar uma senha. Rapidinho vocé recebe um email de
confirmacdo e segue em frente com a sua reserva.

@  7°Passo
Agora inclua os dados de pagamento. Caso opte por cartdo de crédito basta preencher os campos do
formulario, escolher a quantidade de parcelas e clicar no botdo “PAGAR”. Atencdo, sua reserva sera
finalizada apenas apds o envio dos dados de pagamento, confirmacao por parte da administradora de
cartdo e departamento de seguranca da ReserveCar. Para saber o status de sua reserva basta acessar a
area do usuario, canto superior direito da home, utilizando as credenciais criadas por vocé no momento da
reserva.

- 8° Passo
Pronto! Vocé reservou seu carro para aproveitar, com liberdade total, a sua préxima viagem!

DICA IMPORTANTE: Fique atento a sua documentacdo apos fazer a sua reserva.

reservecar.com.br
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INFORMAGCOES SOBRE RETIRADA DO VEICULO

- Idade - A idade minima para o condutor deste veiculo é de 25 anos completos na data da retirada do
veiculo. Condutores com idade entre 21 e 24 anos podem conduzir o veiculo, porém, serdo cobradas taxas
adicionais e estdo impedidos de alugar veiculos das categorias Premium, Especial, SUV, Minivan e
Conversivel.

Condutores adicionais - A idade minima para condutores adicionais é de 25 anos completos na data da
retirada do veiculo, obrigatoriamente.

- Habilitacao - O condutor/locatario devera apresentar documento de habilitacao original, emitido no Brasil,
dentro do prazo de validade. Para as localidades, onde existe a necessidade da apresenta¢dao da Permissao
Internacional para Dirigir (PID), a mesma deverd ser apresentada em conjunto com a carteira de
habilitacdo.

- Passaporte - E obrigatéria a apresentacdo de documento comprobatério de identidade no ato da retirada
do veiculo sendo RG ou CNH para locagbes em territério nacional e Passaporte para locacbes
internacionais.

)

E-ticket de retorno - Mantenha sempre em maos o e-ticket de retorno ao Brasil, pois algumas locadoras
exigem a apresentacdo deste documento.

- Tipos de pagamento aceitos no balcdo - E necessario ter um cartdo de crédito para esta reserva. O
condutor principal deve ter um cartao de crédito em seu proprio nome quando for retirar o carro. O cartao
deve ter saldo suficiente para cobrir o valor da franquia/depésito (que sera bloqueado/debitado no cartao
para a duracao do aluguel). O cartdo também sera usado para pagar por tarifas locais, equipamentos extras
e qualquer coisa adquirida no balcao do fornecedor.

Dinheiro e cartao de débito nao serao aceitos.

Cartdes de Crédito Aceitos - American Express, MasterCard e Visa

POD

Voucher/Comprovante de confirmacao de reserva - Para retirar o veiculo alugado devera ser apresentado
um voucher impresso, para loca¢des pré-pagas no Brasil ou um comprovante de confirmacdo de reserva para
locagBes a serem pagas localmente. Para seu conhecimento, o voucher comprova que a reserva do carro esta
confirmada em nome do cliente e esta devidamente paga. No voucher devera conter informag¢des completas
sobre a locacdo, garantindo ao locatario o uso de todos os servicos pré-solicitados e confirmados, como o
grupo de veiculo escolhido, informacdes sobre retirada e devolucdo, tarifa cobrada, entre outros.

Importante - Itens adicionais serao oferecidos no balcdo da locadora no ato da assinatura do contrato.
- Sugerimos que leiam atentamente o Contrato de Loca¢do antes da assinatura do mesmo. Importantissimo
entender que apds a assinatura do Contrato dificilmente sera processado qualquer tipo de reembolso. Caso
alocadora ndo tenha disponibilidade do modelo do carro previamente reservado e pago no ato da retirada, a
locadora tem a obrigacao de oferecer um carro de modelo imediatamente superior sem custo adicional para
o locatério. E possivel que oferecam outros modelos de carros (geralmente acima do modelo reservado).
Pedimos que observem atentamente se serdo cobrados valores adicionais para esta troca e se estes valores
representam vantagem. Mais uma vez, alertamos para que leiam atentamente o Contrato de Locagdo.

Conselhos para alugar um carro sem aborrecimentos

* Escolha o modelo que realmente se adapte as suas necessidades. ¢« Certifique-se que o porta-malas é do tamanho
que vocé precisa ¢ Solicite com antecedéncia itens como cadeirinha para criancas, GPS, correntes para pneu para
andar na neve, entre outras * Ha seguros que nem sempre sdo necessarios para sua locagdo, informe sempre sobre
0S seguros que esta em sua reserva ¢ Antes de assinar o contrato de locac¢do, esclareca suas ddvidas « Faca uma
vistoria no veiculo para nao ter surpresas « Maxima atenc¢do nas leis de transito locais para ndo perder sua
cobertura ¢ Solicite um recibo na devolucdo do veiculo e confira para nado ter surpresas de cobranca.

reservecar.com.br



PASSO A PASSO PARA IMPLEMENTACAO WIDGET E BANNERS

1. Cadastro
Preencha o cadastro através do formulario no link
https://reservecar.com.br/Aluguel-de-Carros/Parceiros/#cadastro

2. Recebimento Coédigo de Afiliado/Parceiro

Apds recebermos seus dados e validarmos, a Reservecar enviara um cédigo de afiliado/parceiro
bem como as credenciais de acesso a Extranet, ambiente destinado ao acompanhamento dos
pedidos gerados através do seu link, em tempo real.

3. Banners
Escolha os formatos e nos informe por email o cédigo do banner que deseja utilizar. Vamos
enviar um cédigo em HTML com o link rastreador para insercao direta no seu cédigo.

1 2 ALUGUE i 3
300x600px 160x600px SEUCARRO | 336x280px
COM A
GENTE__
reserve ja
N3
viCEE:
ALUGUE SEU CARRO TENHA A
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DE PARIS TENHAA | 4
reserve ja iz MELHOR 300x250px
J it fuail VISTA DE .
PaGUE [ gy
10X § Soe;
RESERVECAR.
Ok T @ s
ALUGUE SEU CARRO NS 5
LN UL E ’ com.br | 728x90px
reserve ja
6 'J'ENHA)\I;JI‘E_?OH . w | RESE?I]\!Er 7
320x1 OODX VISTA DE PARIS [ @ CAR.com b

320x50px
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PASSO A PASSO PARA IMPLEMENTACAO WIDGET E BANNERS

4. Widget
Atualmente possuimos 2 formato de widgets que sdo mais comuns e mais utilizados e 6
modelos de layout, mas sob demanda podemos adaptar conforme suas necessidades.

ALUGUE SEU CARRO RESERVE

ALUGUE SEU CARRO RESERVE
COM A GENTE CAR.com.br CAR.com.br

COM A GENTE v

ALUGUE SEU CARRO RESERVE
COM A GENTE G ko

Retirar o carro em 9 Retirar o carro em 9

Devalver em outra cidade

e~y

Data Retirada ] Hora Retirda D

Data Devolugio B8 Hora Devolugio "D »

ALUGUE SEU CARRO s ALUGUE SEU CARRO ALUGUE SEU CARRO
COMA GENTE 4 . COM A GENTE COM A GENTE

Retirar o carro em
Retirar o carmo em 9 %
Devalver em outracidade RESERVE
CAR.com.br BUSCAR
Data Retirada Hora Retirda D
Data Devolugao Hora Devolugao D~

RESERVE RESERVE
CAR.com.br BUSCAR CAR.com.br BUSCAR

Escolha o formato, ou nos informe sua necessidade, para que possamos gerar o cédigo fonte.
silvia@tradetech.com.br ou vitor@tradetech.com.br

5. Testes de implementacao
Uma vez implementado em seu ambiente solicitamos efetuar 3 reservas dentro dos seguintes
parametros:
 Locadoras - Alamo, Hertz ou Avis
* Periodo qualquer data 3 meses a frente da sua data atual, exemplo estamos em
Fevereiro 2018 escolher um periodo dentro do més de Maio 2018.
* Somente uma didria
* Qualquer destino

6. Canais de suporte

Qualquer davida entre em contato com nossa equipe através de nossas canais de suporte:
Emails: silvia@tradetech.com.br ou vitor@tradetech.com.br

Fone: (55) 11 3257-9788

Skype: reservecar@reservecar.com.br

7. Homologacao
Apos a analise das reservas testes, sua integracdo estard pronta para ser ativada.

reservecar.com.br
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PASSO A PASSO PARA IMPLEMENTACAO BANNER CAMPANHA

“GANHE 5% DESC.
Na sua proxima locac¢ao de carro”

Implementacao do banner
Insira na sua plataforma nosso banner com o link rastreavel.

Selecione, copie e cole o codigo HTML do arquivo TXT ou do quadro

EM ALUGUEL DE CARROS ¥ abaixo e insira diretamente no seu site.
WALIDO PARA QUALQUER DESTING =

Exemplo:

- APROVEITE

/ ; <a href="https://reservecar.com.br/cupons/5-por-cento-desconto/

; (A ?utm_source=blogCDO&utm_medium=banner&utm_campaign=5desc” target="_blank™>
¢ IRESERVECAR § - <img src="limages/ban300x250_5desc.jpg” alt="Ganhar 5% desc">

COMmLor < / 2>

g

Redirecionamento para Landing de Captura de Leads

GANHE 5% DE DESCONTONA
SUA PROXIMA LOCA

EU QUERO 5% DESCONTO

* Nome Completo

Nome Completo

& Sem taxa de alteragio
 Pague sem taxas no cartéo de cradito

* E-mail

Email

CONTINUAR

iento 7 dias por semana, em portugués

conomize 6,38% de IOF nas reservas
is, pagas no Brasil

Conselhos para alugar um carro sem

Canais de suporte
Qualquer duvida entre em contato com nossa equipe através de nossas canais de suporte:

Emails: silvia@tradetech.com.br ou vitor@tradetech.com.br
Fone: (55) 11 3257-9788
Skype: reservecar@reservecar.com.br

reservecar.com.br
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Nosso objetivo é fazer da sua viagem um momento unico,

porque acreditamos que a liberdade de viajar dirigindo o
seu carro € uma experiéncia inesquecivel.

Y

RESERVECAR

(55) 11 98598-8524 / (55) 11 3257-9788
reservecar.com.br



